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PRI-=EN
'e priM]en vermeld in de]e brochure ]iMn geldig vanaf �1 juni ���1 tot en met publicatie van de volgende priMsliMst. 'e priM]en 
]iMn exclusief %T: en exclusief montage. Alle voorgaande priMsliMsten �%�% priMsliMsten en contract promotion priMsliMsten� 
vervallen en worden vervangen door de priM]en aangegeven in dit document.

INFORMATIE LEVERINGEN

leveringsNosten
� Nosten voor levering op � adres �geen levering biM eindNlanten, enNel leveringen in het land van facturatieadres� 
�  leveringen in %elgis 	 1ederland� �levering op afspraaN� � 10,00½�

�  orders met netto�waarde ! ���,�� euro� franco
�  orders met netto�waarde � ���,�� euro� ��,�� euro per levering

� orders worden enNel gecombineerd op expliciete vraag van de Nlant �levertiMd wordt bepaald in functie van 
beschiNbaarheid van alle orders die deel uitmaNen van de groupage�

� een order wordt steeds in ]iMn totaliteit geleverd. 'eelleveringen ]iMn enNel mogeliMN op aanvraag en mits 
betaling van transportNosten.

levertiMG inGicatief en niet binGenG
�  orders leverbaar uit stocN Antwerpen� ��� � weNen
�  orders niet leverbaar uit stocN Antwerpen� ��� ��� weNen
� biM voorschot� en pro forma facturen wordt het order in productie genomen na ontvangst van betaling ervan op on]e reNening.

/evertiMd gaat in op het moment van ontvangst van betaling

ALGEMENE VERKOOPSVOOR:AARDEN
� Alle verNopen gebeuren onder toepassing van on]e Algemene 9erNoopsvoorwaarden ]oals beschreven in dit document. %iM

bestelling van goederen en ontvangst van biMhorende orderbevestiging, verNlaart u ]ich automatisch aNNoord met de]e voor�
waarden en met de Algemene ,nformatie ]oals vermeld op de]e pagina.

� %estellingen Nunnen verstuurd worden naar orders#mng�papatya.com en worden binnen �� uur bevestigd. ,n geval van
niet�ontvangst van de orderbevestiging binnen de]e termiMn, gelieve ons te contacteren op  � �� � ��� �� ��.

� =onder tegenbericht �� uur na het versturen van on]e orderbevestiging, verNlaart u ]ich automatisch aNNoord met de gege�
vens vermeld in de orderbevestiging. 'e goederen worden geleverd conform de omschriMving in de orderbevestiging.

� %iM annulatie van een order worden annulatieNosten aangereNend van minimum ��� van het geannuleerde order �excl btw�.
� )acturen ]iMn betaalbaar �� dagen factuurdatum ten]iM anders bepaald. 9oor orders met een netto�waarde vanaf �.���,�� euro

wordt een voorschotfactuur opgemaaNt. %iM betaling daarvan wordt de order in productie genomen. 9oorschot� en pro forma
facturen dienen contant te worden betaald ]onder aftreN van betalingsNorting. Een eerste order is steeds ���� betaalbaar biM
bestelling.

� .lachten dienen schrifteliMN ingediend te worden met biMhorende foto·s en betreffend ordernummer binnen �� uur na
ontvangst van de goederen. Transportschade Nan enNel in aanmerNing genomen worden indien schrifteliMN gemeld op de
leverbon biM ontvangst van de goederen.

� %eperNingen die optreden ten gevolge van gebruiNte grondstoffen of productieprocessen vallen niet onder garantie. 9oor�
beelden hiervan ]iMn� Nrasgevoeligheid van polycarbonaat, inMectiesporen in polycarbonaat, ]ichtbare sporen van glasve]el in
polypropyleen, ]ichtbare liMnen in en op polycarbonaat, ]ichtbaarheid van het punt waar de stoel van de mal werd
losgemaaNt ...

BELANGRI-K
� Technische details, afbeeldingen en Nleuren in dit document ]iMn indicatief. Afgebeelde Nleuren Nunnen afwiMNen van de realiteit

omwille van beperNingen van schermweergaven of technische beperNingen in het druNproces van dit document.
� 0eet n *reet is niet verantwoordeliMN voor druNfouten, noch voor mogeliMNe wiM]igingen in Nleuren, materialen of andere

veranderingen doorgevoerd door de fabriNant.

ALGEMENE INFORMATIE
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In het hierna volgenGe ZorGt verstaan onGer�

2pdrachtnemer� 0eet n *reet %9, gevestigd te :ommelgem,  +ooiland ��, ���� :ommelgem, ingeschreven in het 
 handelsregister van de .amer van .oophandel Antwerpen met ondernemingsnummer ���� ��� ���.

2vereenNomst� 'e overeenNomst tussen 2pdrachtnemer en de 2pdrachtgever waarbiM de 2pdrachtnemer meubelen aan 
de 2pdrachtgever verNoopt dan wel meubelen overeenNomstig de specifieNe wensen van de 2pdrachtg �
ver vervaardigt of laat vervaardigen�

2pdrachtgever� 'e contractuele wederpartiM van 2pdrachtnemer�
/evertiMd� 'e tussen partiMen 2pdrachtnemer en 2pdrachtgever overeengeNomen termiMn waarbinnen de overeenge�

Nomen prestatie dient te worden geleverd�
3artiMen� 2pdrachtnemer en de 2pdrachtgever�
3roduct� 'e door 2pdrachtnemer aan de 2pdrachtgever verNochte of in opdracht van de  2pdrachtgever vervaar�

digde meubelen�

ArtiNel 1� AanbieGingen
�.�  Alle aanbiedingen van 2pdrachtnemer ]iMn vriMbliMvend. 
�.� 8iterliMN binnen �� uren na dagteNening van de door 2pdrachtnemer aan 2pdrachtgever verstreNte schrifteliMNe bevestiging 

van een opdracht, Nan de 2pdrachtgever de opdracht annuleren of wiM]igen.

ArtiNel 2� LevertiMG
�.�  'e /evertiMd gaat in ]odra partiMen over alle technische details van de 2pdracht overeenstemming hebben bereiNt,  alle voor 

de uitvoering van de 2pdracht nood]aNeliMNe gegevens, definitieve teNeningen en] aan de 2pdrachtnemer ]iMn verstreNt, 
de overeengeNomen �termiMn�betaling door 2pdrachtnemer is ontvangen pn voldaan is aan alle andere voorwaarden die 
nood]aNeliMN ]iMn voor de uitvoering van de opdracht en die biM de totstandNoming van de 2vereenNomst  uitdruNNeliMN ]iMn 
gesteld.

�.�  2pdrachtnemer Nan de /evertiMd ten hoogste twee maal met de]elfde duur te verlengen indien levering binnen de  /evertiMd 
niet mogeliMN  is als gevolg van onvoor]iene omstandigheden ten aan]ien waarvan 2pdrachtnemer geen  verwiMt treft.

�.�  2nder onvoor]iene omstandigheden worden o.a. te late of verNeerde levering van leveranciers en�of onderaannemers  van 
de 2pdrachtnemer, weersomstandigheden die de tiMdige toelevering van het 3roduct of voor de vervaardiging  daarvan be�
nodigde materialen belemmeren, aardbevingen, brand, verlies, diefstal of teloorgang van materialen of  gereedschappen, 
wegbloNNades, staNingen, pandemieen, werNonderbreNingen en import� of handelsbeperNingen verstaan.

�.� ,ndien de naNoming van de verplichtingen door 2pdrachtnemer bliMvend of voor langer dan � maanden onmogeliMN  is, is de 
2pdrachtgever gerechtigd de overeenNomst te ontbinden voor ]over daaraan nog geen uitvoering is  gegeven, ]onder dat 
partiMen over en weer enige schadevergoeding verschuldigd worden.

 ArtiNel �� Risico-overgang
�.�  ,ndien partiMen met betreNNing tot een geprefabriceerd 3roduct een /evering 'A3 �¶door to door·� ]iMn overeen� geNomen, 

gaat het risico over op de 2pdrachtgever op het moment dat de]e het 3roduct in ontvangst heeft  genomen van de trans�
porteur.

�.�  'e 2pdrachtgever is verplicht het 3roduct biM aflevering door de transporteur te ontdoen van haar verpaNNing en  te contro�
leren op eventuele beschadigingen.

�.�  %eschadigingen aan het 3roduct die biM de controle ]oals bedoeld in het voorgaande lid worden geconstateerd,  dienen op 
het ontvangstformulier uitdruNNeliMN en gespecificeerd te worden aangeteNend en vervolgens uiterliMN de  volgende werNdag 
aan de 2pdrachtnemer te worden gemeld, biM gebreNe waarvan de]e beschadigingen voor  reNening en risico van de 2p�
drachtgever Nomen.

�.�  ,ndien partiMen met betreNNing tot geprefabriceerde 3roducten een /evering E; :2R.6 ]iMn overeengeNomen, gaat het  risico 
over op de 2pdrachtgever op het moment dat de 3roducten voorafgaand aan het transport worden  overhandigd aan de 
transporteur.

�.�  ,ndien de 2vereenNomst streNt tot verNoop van door de 2pdrachtnemer op een door de 2pdrachtgever aangewe]en loca�
tie te vervaardigen 3roducten, gaat het risico over op de 2pdrachtgever ]odra de installatiewerN]aamheden ]iMn voltooid.

�.�  1a een aangeNondigde inruil, bliMft het risico van het in te ruilen 3roduct biM de 2pdrachtgever rusten ]olang de]e  dat 3ro�
duct onder ]ich houdt.

ArtiNel 4� PriMsZiM]iging
Als na de datum waarop de overeenNomst is gesloten vier maanden ]iMn verstreNen en de naNoming van de 2pdrachtnemer 
nog niet is voltooid ]onder dat 2pdrachtnemer hiervoor enig verwiMt treft, mag een stiMging in de priMsbepalende factoren worden 
doorbereNend aan de 2pdrachtgever.

ALGEMENE VOOR:AARDEN
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ArtiNel 5� Oplevering van het ZerN
�.�  +et 3roduct dat door of vanwege 2pdrachtnemer wordt vervaardigd of gewnstalleerd, wordt als opgeleverd  beschouwd 

wanneer�
a.  de 2pdrachtgever het heeft goedgeNeurd�
b.  het werN door de 2pdrachtgever geheel of gedeelteliMN in gebruiN is genomen.
c.  2pdrachtnemer de 2pdrachtgever schrifteliMN heeft meegedeeld dat het 3roduct is voltooid en de 2pdrachtgever niet

binnen de veertien dagen na de mededeling schrifteliMN Nenbaar heeft gemaaNt of het 3roduct al dan niet is goedge�
Neurd.

d.  de 2pdrachtgever het 3roduct niet goedNeurt op grond van Nleine gebreNen of ontbreNende onderdelen die binnen
dertig dagen Nunnen worden hersteld of nageleverd en die ingebruiNname  van het 3roduct niet in de weg staan.

�.�  ,ndien de 2pdrachtgever het 3roduct niet goedNeurt is hiM verplicht dit onder opgave van redenen schrifteliMN Nenbaar  te 
maNen aan 2pdrachtnemer.

�.�  ,ndien de 2pdrachtgever het 3roduct niet goedNeurt ]al hiM 2pdrachtnemer in de gelegenheid stellen het werN op nieuw op 
te leveren. 'e bepalingen van dit artiNel ]iMn daarop onverminderd van toepassing.

ArtiNel 6� Garantie
�.�  2pdrachtnemer staat voor een periode van � Maar na �op�levering in voor het 3roduct.
�.�  2pdrachtnemer is niet aanspraNeliMN van de gevolgen van verNeerd of oneigenliMN gebruiN van het 3roduct, waaronder  in elN 

geval wordt verstaan�
a.  het gebruiN van het 3roduct voor doeleinden waarvoor het niet is ontworpen�
b. de blootstelling van het 3roduct aan Nrachten, bewegingen, behandelingen, bewerNingen en�of andere invloeden waar�

van de gebruiNer weet of redeliMNerwiMs behoort te weten dat het 3roduct daartegen niet bestand is�
c. het gebruiN van het 3roduct in striMd met de door 2pdrachtnemer mondeling en schrifteliMN gegeven aanwiM]ingen en �ge�

bruiNs�instructies�
d.  gebruiN als gevolg van verNeerde aanwiM]ingen of advie]en van de 2pdrachtgever aan diens afnemers�

ArtiNel �� Reclamaties
'e 2pdrachtgever Nan op een gebreN in het 3roduct geen beroep meer doen, als hiM niet binnen de veertien dagen na ont�
vangst van het 3roduct schrifteliMN de 2pdrachtnemer heeft gereclameerd onder overlegging of toe]ending van een foto, ]ulNs 
onverminderd de verplichting ]oals verwoord in artiNel �.�.

ArtiNel �� Niet afgenomen ]aNen
Een 3roduct dat na het verstriMNen van de /evertiMd niet is afgenomen, bliMft ter beschiNNing staan van de 2pdrachtgever doch 
worden  door 2pdrachtnemer voor reNening en risico van de 2pdrachtgever opgeslagen tegen een forfaitaire Nostenvergoe�
ding van ½ ��,�� E8R2 per benodigde vierNante meter opslagruimte per maand. 

ArtiNel 9� Betaling
�.�  9oorschotten dienen binnen � dagen en reguliere betalingen binnen �� dagen na factuurdatum plaats te vinden,  ten]iM 

anders overeengeNomen.
�.�  'e volledige vordering tot betaling is onmiddelliMN opeisbaar ]odra�

a. de in artiNel �.� genoemde betalingstermiMn is overschreden�
b. de 2pdrachtgever in staat van faillissement is verNlaard of surseance van betaling aanvraagt�
c. beslag op ]aNen of vorderingen van de 2pdrachtgever onder de 2pdrachtnemer is gelegd�
d. de 2pdrachtgever �vennootschap� is ontbonden of geliquideerd�
e. de 2pdrachtgever �natuurliMN persoon� onder curatele is gesteld of overliMdt.

�.�  =odra de overeengeNomen betalingstermiMn is verstreNen ]onder dat betaling van het gehele op dat moment opeisbare 
bedrag heeft plaatsgevonden, is de 2pdrachtgever rente aan de 2pdrachtnemer verschuldigd. 'e rente bedraagt �� per 
maand, waarbiM een gedeelte van de maand als een volle maand wordt aangemerNt. 

�.�  %iM het uitbliMven van betaling binnen de overeengeNomen betalingstermiMn is de 2pdrachtgever aan 2pdrachtnemer een 
vergoeding van minimum ��,��½ E8R2 verschuldigd. 'e Nosten worden bereNend op basis van de volgende tabel�

over de eerste �.���,�� E8R2 ���

over het meerdere tot �.���,�� E8R2 ���

over het meerdere tot ��.���,�� E8R2 ��

over het meerdere tot ��.���,�� E8R2 ��

over het meerdere vanaf ��.���,�� E8R2 ��

�.� Als 2pdrachtnemer in een gerechteliMNe procedure in het geliMN wordt gesteld, Nomen alle Nosten die hiM in verband met de]e 
procedure heeft gemaaNt voor reNening van de 2pdrachtgever.
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ArtiNel 10� EigenGomsvoorbehouG en panGrecht
��.� 1a levering bliMft 2pdrachtnemer eigenaar van geleverde ]aNen ]olang de 2pdrachtgever�

a.  nog enig bedrag uit hoofde van de 2vereenNomst of enige andere overeenNomst aan 2pdrachtnemer verschuldigd is�
b.  vorderingen die voortvloeien uit het niet naNomen van bovengenoemde overeenNomsten ]oals rente en Nosten, niet

heeft voldaan.
��.�  1adat 2pdrachtnemer ]iMn eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen, mag hiM de geleverde ]aNen terug halen. 'e  2p�

drachtgever is verplicht de 2pdrachtnemer toe te staan de plaats te betreden waar de]e ]aNen ]ich bevinden en  de 
]aNen tot ]ich te nemen.

ArtiNel 11� OntbinGing
Als de 2pdrachtgever de 2vereenNomst wil ontbinden ]onder dat er spraNe is van teNortNoming van 2pdrachtnemer en 2p�
drachtnemer hiermee instemt, wordt de overeenNomst met weder]iMds goedvinden ontbonden. 2pdrachtnemer heeft in dit 
geval recht op vergoeding van alle vermogensschade ]oals geleden verlies, gederfde winst en gemaaNte Nosten.

ArtiNel 12� ToepasseliMN recht en forumNeu]e
��.�  +et %elgisch recht is van toepassing.
��.�  'e rechtbanN te Antwerpen is biM uitsluiting bevoegd Nennis te nemen van geschillen tussen partiMen voortvloeiend uit  of 

verband houdend met de]e 2vereenNomst.
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PRIX
/es prix mentionnps dans ce document sont valables j partir du �1iqme juin ���1 Musqu·j la publication d·une nouvelle 
liste de prix. Tous les prix sont hors T9A et sans montage. Toutes listes de prix distribupes avant le �er mai ���� �liste de prix %�% 
et contract promotion� sont remplacpes par ce document. 

INFORMATION LIVRAISONS

frais Ge transport
� frais pour livraison j � adresse �pas de livraisons aux particuliers, livraisons uniquement dans le pays de l·adresse de facturation�
�  livraisons en %elgique� �livraison sur rende]�vous� �10,00½�

�  commandes avec valeur nette ! ���,�� euro� franco
�  commandes avec valeur nette � ���,�� euro� ��,�� euro par livraison

�  livraisons en )rance�
�  commandes avec valeur nette ! ���,�� euro� franco
�  commandes avec valeur nette � ���,�� euro� ��,�� euro par livraison

� les commandes seront uniquement combinpes j la demande explicite du client �dplai de livraison en fonction de la disponi� 
bilitp de toutes les commandes qui font partie du groupage�.

� une commande est touMours livrpe dans son totalitp, 8ne livraison partielle est j la demande et suMet aux frais de transport. 
Gplai Ge livraison (inGicatif et non-synallagmatique)
�  commandes livrables de notre dpp{t j Anvers� ��� � semaines
�  commandes pas livrables de notre dpp{t j Anvers� ���  � ² � semaines
� En cas de factures d·acompte et factures pro forma, la commande sera prise en production dqs rpception du paiement sur 
notre compte. /e dplai de livraison dpbute au moment de la rpception du paiement.

CONDITIONS DE VENTES
� &onditions 'e 9entes *pnprales sont applicables j toutes ventes et disponibles j la fin de ce document. /e placement d·une

commande implique automatiquement votre accord sur &es conditions et sur l·,nformation *pnerale comme indiqupe sur
cette page.

� 9ous pouve] envoyer vos commandes par mail j orders#mng�papatya.com. /a commande sera confirmpe dans un dplai de
�� heures. En cas de non�rpception de la confirmation dans ce dplai, merci de nous contacter sur � �� � ��� �� ��

� 6ans avis contraire dans un dplai de ��h aprqs envoi de notre confirmation de la commande, vous approuve] automatique�
ment le contenu de la confirmation de la commande. /es marchandises seront livrpes comme mentionnpes dans la confirm �
tion de commande.

� En cas d·annulation, des frais d·annulation seront chargps avec un minimum de ��� de la valeur de la commande �hors tva�.
� )actures sont payables �� Mours date facture, sauf stipulp autrement. 3our la )rance � paiement par /&R, sauf stipulp

autrement. 3our les comman�des avec une valeur nette j partir de �.���,�� euro une facture d·accompte sera ptablie.
Aprqs rpception du paiement les marchandises seront mises en production. /es factures d·acompte et les factures pro forma
sont payables au comptant sans escompte. 8ne premiqre commande est touMours ���� payable j la commande.

� /es rpclamations et demandes de 6A9 doivent rtre annoncps par pcrit avec une photo ainsi que notre numpro de commande
dans un dplai de �� heures aprqs rpception des marchandises. /es dommages lips au transport peuvent seulement rtre pris
en compte j condition que les dommages soient indiqups sur le bon de livraison au moment de la livraison des marchandises.

� /es limites suite aux matiqres premiqres utilispes ou au  processus de fabrication ne ressortent pas sous la garantie, comme par
exemple� sensibilitp aux rayures du polycarbonate, traces d·inMection dans le polycarbonate et le polypropylqne , griffes visibles
sur et dans le polycarbonate, visibilitp des traces de fibre de verre sur le polypropylqne, visibilitp du point o� la chaise est
dpconnectpe du moule, «.

IMPORTANT
� /es dptails techniques, les images et les couleurs dans ce document sont j titre indicatif. /es couleurs montrpes peuvent diffprer

de la rpalitp en raison de limitations des pcrans ou limitations techniques du procpdp de l·impression de ce document.
� 0eet n *reet n·est pas responsable pour des erreurs d·impression, ni pour des changements de couleurs, de matpriaux ou tout

autre changement fait par le fabricant.

INFORMATION GENERALE
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Dans le prpsent Gocument, il faut entenGre par�

Entrepreneur� 

&onvention� 

/e client� 
'plai de livraison� 

3arties�
3roduit�  

0eet n *reet %9, ptablie j :ommelgem,  +ooiland ��, ���� :ommelgem, inscrite au registre du  
commerce de la &hambre de &ommerce d·Anvers avec le numpro d·entreprise ���� ��� ���.
/a convention entre l·entrepreneur et le client par laquelle l·entrepreneur vend des meubles au client  
ou fabrique ou fait  fabriquer des meubles selon les souhaits sppcifiques du clien �
/a partie cocontractante de l·entrepreneur �
/e dplai convenu entre les parties, l·entrepreneur et le client, endpans lequel la prestation convenue 
doit rtre expcutpe �
/·entrepreneur et le client �
/es meubles vendus par l·entrepreneur au client ou fabriqups sur ordre du client.

Article 1� Offres
�.� Toutes les offres de l·entrepreneur sont sans engagement.
�.� Au plus tard dans �� heures suivant la date de la confirmation pcrite d·une commande par l·entrepreneur au client, celui�ci  

peut annuler une commande ou la modifier

Article 2� Dplai Ge livraison
�.�  /e dplai de livraison commence au moment o� les parties se sont mises d·accord sur tous les dptails techniques de la  

commande, o� toutes les donnpes npcessaires j l·expcution de la commande, les dessins dpfinitifs, etc. ont ptp  
communiqups j l·entrepreneur, o� le paiement �j terme� convenu a ptp reou par l·entrepreneur, et o� il est satisfait  
j toutes les autres conditions npcessaires j l·expcution de la commande et qui ont ptp expresspment indiqupes lors de  
la conclusion de la convention.

�.� /·entrepreneur ne peut prolonger plus de deux fois le dplai de livraison de la mrme durpe si la livraison n·est pas possible  
endpans le dplai de livraison en raison de circonstances imprpvues qui ne peuvent rtre imputpes j l·entrepreneur.

�.�  3ar circonstances imprpvues, il faut entendre une livraison tardive ou erronpe par les fournisseurs et�ou sous�traitants de  
l·entrepreneur, les conditions mptporologiques qui entravent la livraison j temps du produit ou des matpriaux npces
saires j sa fabrication, les tremblements de terre, les incendies, la perte, le vol ou la disparition de matpriaux ou d·outils,
les barrages routiers, les grqves, pandpmies, les arrrts de travail et les restrictions j l·importation ou au commerce.

�.�  6i l·expcution des obligations par l·entrepreneur demeure impossible de maniqre continue ou pendant plus de � mois, le  
client est en droit de rpsilier la convention pour autant qu·elle n·ait pas encore ptp expcutpe, sans que les parties  
ne soient redevables d·une quelconque indemnitp.

Article �� Transfert Ges risques
�.�  6i les parties se sont mises d·accord sur une livraison 'A3 �porte j porte� d·un produit prpfabriqup, le risque est transfprp  

au client au moment o� celui�ci rpceptionne le produit du transporteur.
�.�  /e client est obligp de libprer le produit de son emballage au moment de la livraison par le transporteur et de vprifier 

l·existence pventuelle de dommages.
�.�  /es dommages au produit constatps lors de la vprification vispe au paragraphe prpcpdent doivent rtre explicitement  

indiqups et sppcifips sur le formulaire de rpception et rtre ensuite communiqups j l·entrepreneur au plus tard le Mour  
ouvrable qui suit, faute de quoi ces dommages seront j charge et au risque du client.

�.�  6i les parties se sont mises d·accord sur une livraison E; :2R.6 d·un produit prpfabriqup, le risque est transfprp au client  
au moment o� les produits sont, avant le transport, transmis au transporteur.

�.�  6i la convention porte sur la vente de produits j fabriquer par l·entrepreneur en un endroit dpsignp par le client, le risque  
est transfprp au client dqs que les activitps d·installation sont terminpes.

�.�  En cas d·pchange annoncp, le risque lip au produit j pchanger reste che] le client aussi longtemps que ce dernier  
garde ce produit sous la main.

Article 4� Changement Ge pri[
6i quatre mois se sont pcoulps depuis la date de signature de la convention et que l·expcution par l·entrepreneur n·est pas en�
core achevpe sans que cela puisse lui rtre imputp, une augmentation dans les facteurs dpterminants du prix pourra rtre  rpper�
cutpe sur le client.

CONDITIONS DE VENTES GENERALES
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Article 5� Livraison Ges travau[
�.�  /e produit fabriqup ou installp par ou au nom de l·entrepreneur, est considprp comme avoir ptp livrp lorsque �

a. le client l·a approuvp �
b. le travail est utilisp par le client en partie ou en totalitp �
c. l·entrepreneur a communiqup par pcrit au client que le produit est terminp et le client n·a pas notifip par pcrit dans

les quator]e Mours suivant la communication que le produit est approuvp ou non �
d. le client n·approuve pas le produit en raison de vices mineurs ou de piqces manquantes qui peuvent rtre respecti�

vement rpparps ou livrpes dans un dplai de trente Mours, et qui ne font pas obstacle j l·utilisation du produit �
�.�  6i le client n·approuve pas le produit, il est tenu d·en notifier les raisons par pcrit j l·entrepreneur
�.�  6i le client n·approuve pas le produit, il mettra l·entrepreneur en situation de pouvoir livrer j nouveau le travail. /es dis� 

positions du prpsent article continuent touMours j s·appliquer dans ce cas.

Article 6� Garantie
�.�  /·entrepreneur est responsable pendant une ppriode de deux ans aprqs la livraison�l·achqvement du produit.
�.�  /·entrepreneur n·est pas responsable des effets lips j une utilisation erronpe ou inappropripe du produit, ce qui com 

prend en tous les cas �
a. 8ne utilisation du produit j des fins pour lesquelles il n·a pas ptp cono  �
b. 8ne exposition du produit j des forces, mouvements, traitements, exploitations et�ou autres influences dont

l·utilisateur sait ou devrait raisonnablement savoir que le produit ne peut pas les supporter �
c. 8ne utilisation du produit contraire aux indications et instructions �d·utilisation� communiqupes oralement ou par pcrit

pas l·entrepreneur �
d. 8ne utilisation selon des indications ou conseils erronps du client j ses propres clients.

Article �� Rpclamations
/e client ne peut plus se prpvaloir d·un dpfaut du produit s·il n·a pas rpclamp par pcrit auprqs de l·entrepreneur, dans les quin]e 
Mours aprqs rpception du 3roduit en lui ayant par ailleurs soumis ou envoyp une photo, sans prpMudice de l·obligation telle que 
stipulpe j l·article �.�.

Article �� ObMets non enlevps
8n produit qui, passp le dplai de livraison, n·est pas enlevp reste j la disposition du client, mais est entreposp par l·entrepreneur 
pour le compte et au risque du client moyennant une indemnitp forfaitaire de ��,�� ½ par mqtre carrp de stocNage requis et par 
mois.

Article 9� Paiement
�.�  /es acomptes doivent rtre versps dans les � Mours et les paiements rpguliers dans les �� Mours suivant la date de la  

facturation, sauf disposition contraire.
�.� /a totalitp de la crpance est exigible immpdiatement dqs que �

a. le dplai de paiement indiqup j l·article �.� est dppassp �
b. le client est dpclarp en faillite ou a demandp un sursis de paiement �
c. les biens ou les crpances du client sont saisis par l·entrepreneur �
d. le client �sociptp� est dissous ou mis en liquidation �
e. le client �personne physique� est placp sous curatelle ou dpcqde.

�.�  'qs que le dplai de paiement convenu est pchu sans que le paiement de la totalitp du montant exigible j ce moment  
ait eu lieu, le client est redevable d·un intprrt j l·entrepreneur. /e taux d·intprrt s·plqve j �� par mois, une partie de  
mois ptant considprpe comme un mois entier.

�.�  En l·absence de paiement dans le dplai de paiement convenu, le client est redevable j l·entrepreneur d·une  
indemnitp pour frais extra�Mudiciaires d·un montant minimum de ��,�� ½. /es frais sont calculps sur base du tableau suivant

6ur les premiers �.���,�� ½ ���

-usqu·j �.���,�� ½ ���

-usqu·j ��.���,�� ½ ��

-usqu·j ��.���,�� ½ ��

Au�delj de ��.���,�� ½ ��

�.�  6i l·entrepreneur obtient gain de cause dans une procpdure Mudiciaire, tous les frais qu·il a engagps dans le cadre de la  
procpdure seront j charge du client.
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Article 10� Rpserve Ge propriptp et Groit Ge nantissement
��.�  Aprqs la livraison, l·entrepreneur reste propriptaire des biens livrps tant que le client �

a. doit encore un certain montant j l·entrepreneur en vertu de la convention ou de toute autre convention �
b. n·a pas satisfait aux rpclamations dpcoulant du non�respect des conventions prpcitpes, telles que les intprrts et les frais.

��.�  'qs que l·entrepreneur a invoqup sa rpserve de propriptp, il peut rpcupprer les biens livrps. /e client est obligp de per 
mettre j l·entrepreneur de ppnptrer l·endroit o� ces biens se trouvent et de les prendre.

Article 11� Dissolution
6i le client souhaite rpsilier la convention sans qu·il ne soit question d·un quelconque manquement de la part de l·entrepreneur et 
si ce dernier accepte, la convention est dissoute par consentement mutuel. /·entrepreneur a dans ce cas droit j un dpdomma�
gement pour tous les dommages financiers subis tels que la perte, le manque j gagner et les frais engagps

Article 12� Droit applicable et MuriGiction compptente
��.� /e droit belge est d·application.
��.� 6eul le tribunal d·Anvers est compptent pour connavtre des litiges entre les parties dpcoulant de, ou lips j, la prpsente  

convention.
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PREISE
'ie in der 3reisliste genannten 3reise sind ab �1 Juni ���1 bis ]ur 3ubliNation der nlchsten 3reisliste g�ltig. 3reise sind ohne 
0ehr�wertsteuer und halten Neine 0ontage ein. Alle vorangegangenen 3reislisten werden durch diese neuen 3reise �%�% 
3reisliste � &ontract 3romotions� erset]t.

INFORMATION LIEFERUNGEN�

LieferNosten
� .osten f�r /ieferung auf � Adresse �Neine /ieferungen am Endverbraucher, /ieferungen nur in dem /and der Rechnungsadresse�
� /ieferungen in 'eutschland� �/ieferung nach 9ereinbarung � 10,00½�

�  Auftrlge mit 1ettowert ! ���,�� euro� frei +aus
�  Auftrlge mit 1ettowert � ���,�� euro� ��,�� euro pro /ieferung

� Auftrlge werden nur auf ausdr�cNlichen :unsch des .unden gesammelt �/iefer]eit abhlngig von der 9erf�gbarNeit aller 
Auftrlge, die Teil des 6ammelgut sind�

� Ein Auftrag wird immer in seiner *esamtheit ausgeliefert. Ein Teillieferung ist nur auf Anfrage und Nommt mit 9ersandNosten 
da]u.

Liefer]eit (inGiNativ unG nicht verbinGlich)
�  Auftrlge lieferbar aus /ager Antwerpen� ��� � :ochen
�  Auftrlge nicht lieferbar aus /ager Antwerpen� ���  ��� :ochen
� ,m )alle von An]ahlungen und 9orNasse Rechnungen wird die %estellung erst nach =ahlungseingang in 3roduNtion genom�

men. /iefer]eit beginnt nach =ahlungseingang.

GENERELLE VERKAUFSBEDINGUNGEN
�  0it der %estltigung ihrer %estellung treten die Allgemeinen *eschlftsbedingungen und die *enerellen %edingungen wie auf

dieser 6eite gemeldet in Nraft.
�  %estellungen N|nnen 6ie schicNen an orders#mng�papatya.com und werden bestltigt innerhalb �� 6tunden. :ann 6ie

Neine Auftragsbestltigung empfangen haben innerhalb �� 6tunden, bitte NontaNtieren 6ie uns auf � �� � ��� �� ��.

�  :enn innerhalb �� 6tunden nach der Auftragsbestltigung Neine R�cNmeldung Nommt erNllrt der 9ertragspartner somit
automatisch sein Einverstlndnis. 'ie :ahren werden geliefert wie gemeldet in der Auftragsbestltigung.

�  %ei 6tornierung eines Auftrag werden min ��� 6tornierungsNosten angerechnet.
�  'ie =ahlungsbedingungen sind �� Tage netto nach Erhalt der 2riginalrechnung, au�er es wird anders vereinbart. ,m )alle von

=ahlungsver]ug, werden alle aNtuellen Auftrlge blocNiert. )�r Auftrlge mit einem 1ettowert beginnend mit �.���,�� euro ver�
rechnen wir eine An]ahlung. 1ach %e]ahlung davon wird die Auftrag in %estellung genommen. An]ahlungen und 9orNasse
Rechnungen sind ohne Ab]ug �6Nonto ect.� ]ahlbar. Eine erste %estellung ist immer ]ahlbar bei %estellung.

�  Alle ReNlamationen m��en schriftlich und mit %ildern und Auftragsnummer  ange]eigt werden innerhalb �� 6tunden.   Ein
Transportschaden Nann nur dann aN]eptiert werden, wenn eine offi]ielle An]eige �ber den 6chaden schriftlich auf dem
/ieferschein im =uge der /ieferung vermerNt wurde.

� EinschrlnNungen, die als )olge von Rohstoff oder 3roduNtionspro]essen auftreten, werden nicht durch die *arantie abgedecNt.
%eispiele hierf�r sind� .rat]empfinlichNeit von 3olycarbonat, 3roduNtionsbedingte 2berfllchenverlnderungen �6chlieren etc.�
bei 3olycarbonat und 3olypropylen, sichtbare /inien bei 3olycarbonat, sichtbare 6puren von *lasfaser auf
3olypropylene, .6ichtbarNeit des
3unNtes, an dem der 6tuhl vom 0al getrennt ist, ....

:IC+TIG
� Technische 'etails, %ilder und )arben in dieser 3reisliste sind unverbindlich. 'argestellten )arben N|nnen von der Realitlt wegen

der technischen %eschrlnNungen der %ildschirman]eigen oder %eschrlnNungen der 'rucNlegung dieses 'oNuments abwei�
chen.

� 0eet n *reet ist nicht f�r 'rucNfehler noch f�r irgendwelche 9erlnderungen in )arben, 0aterialien oder sonstige bnderungen
durch den +ersteller verantwortlich.

GENERELLE BEDINGUNGEN
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Im FolgenGen ZirG hierunter verstanGen�

Auftragnehmer� 0eet n *reet %9 mit 6it] in ���� :ommelgem, +ooiland ��, eingetra�

9ertrag� 
gen +R .amer van .oophandel Antwerpen ���������� mit *eschlftsf�hrer 'anny Rit]en.
'ie 9ertrlge ]wischen Auftragnehmer und Auftraggeber, wobei der Auftragnehmer 0|bel an den Auftragge�
ber verNauft oder aber 0|bel nach den spe]iellen :�nschen des Auftraggebers anfertigt oder anfertigen llβt�

Auftraggeber� 'ie vertragliche *egenpartei des Auftragnehmers�
/iefer]eit� 'ie ]wischen den 3arteien Auftragnehmer und Auftraggeber vereinbarte )rist, innerhalb welcher die vereinbar�

te /eistung geliefert werde sollte�
3arteien� 'er Auftragnehmer und der Auftraggeber�
3roduNt� 'ie durch den Auftragnehmer an den Auftraggeber verNauften oder im Auftrag des Aufraggebers angefertig�

ten 0|bel�

ArtiNel 1� Angebote
�.�  Alle Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend. 
�.�  6pltestens innerhalb von drei :erNtagen nach dem 'atum der vom Auftragnehmer an den Auftraggeber �bermittelten  

schriftlichen  %estltigung eines Auftrags Nann der Auftraggeber den Auftrag stornieren oder lndern.

ArtiNel 2� Liefer]eit
�.� 'ie /iefer]eit beginnt, sobald die 3arteien �ber alle technischen 'etails des Auftrags ]u einer Einigung geNommen sind, alle f�r 

die Ausf�hrung des Auftrags notwendigen Angaben, endg�ltige =eichnungen usw. an den Auftragnehmer �bermittelt worden 
sind, die vereinbarte �Abschlag�=ahlung vom Auftragnehmer empfangen worden ist und alle anderen %edingungen erf�llt sind, 
die f�r die Ausf�hrung des Auftrags n|tig sind und die bei Abschluss des 9ertrags ausdr�cNlich festgelegt worden sind.

�.� 'er Auftragnehmer Nann die /iefer]eit h|chstens ]weimal mit derselben 'auer verllngern, wenn die /ieferung innerhalb der /iefer�
]eit als )olge von unvorhergesehenen 8mstlnden, die dem Auftragnehmer nicht vorgeworfen werden N|nnen, nicht m|glich ist.

�.� 8nter unvorhergesehenen 8mstlnden sind ]u splte oder falsche /ieferung von /ieferanten und�oder 6ubunternehmern des 
Auftragnehmers, :etterverhlltnisse, welche die recht]eitige =ulieferung des 3roduNts oder der f�r die Anfertigung davon 
 ben|tigten 0aterialien behindern, Erdbeben, %rand, 9erlust, 'iebstahl oder 9erlust von 0aterial oder *erlten, 6tra�en�
blocNaden, 6treiNs, 3endemien, Arbeitsunterbrechungen und ,mport� oder +andelseinschrlnNungen ]u verstehen.

�.� :enn die Erf�llung der 3flichten des Auftragnehmers dauerhaft f�r mehr als � 0onate unm|glich ist, ist der Auftraggeber 
berechtigt, den 9ertag auf]ul|sen, solange noch Neine Ausf�hrung erfolgt ist, ohne dass die 3arteien sich gegenseitig  
irgendeine 6chadensersat]leistung schuldig sind. 

ArtiNel �� hbergang Ges RisiNos
�.�  :enn die 3arteien be]�glich eines fabri]ierten 3roduNts eine /ieferung 'A3 �Åvon +aus ]u +ausª� vereinbart haben, geht  

das RisiNo ]u dem =eitpunNt auf den Auftraggeber �ber, wenn dieser das 3roduNt vom Transportunternehmen in  Empfang 
genommen hat.

�.�  Auftraggeber ist verpflichtet, das 3roduNt nach der Ablieferung durch das Transportunternehmen aus seiner  9erpacNung ]u 
entfernen und auf eventuelle 6chlden ]u �berpr�fen.

�.�  %eschldigungen am 3roduNt, die bei der im vorigen 3unNt erwlhnten hberpr�fung festgestellt werden, m�ssen auf der  An�
nahmebescheinigung ausdr�cNlich und ein]eln angegeben und dann spltestens am nlchsten :erNtag dem  Auftragneh�
mer gemeldet werden� falls dies ausbleibt, gehen diese %eschldigungen auf Rechnung und RisiNo des  Auftraggebers.

�.�  :enn die 3arteien be]�glich fabri]ierter 3roduNte eine /ieferung E; :2R.6 �ab :erN� vereinbart haben, geht das RisiNo  ]u dem 
=eitpunNt auf den Auftraggeber �ber, wenn die 3roduNte vor dem Transport an das Transportunternehmen  �bergeben werden.

�.�  :enn der 9ertrag sich auf den 9erNauf der durch den Auftragnehmer an einem durch den Auftraggeber angegebenen 
2rt der an]ufertigenden 3roduNte erstrecNt, geht das RisiNo auf den Auftraggeber �ber, sobald die ,nstallationsarbeiten 
abgeschlossen sind.

�.�  1ach einer angeN�ndigten ,n]ahlungnahme bleibt das RisiNo des in =ahlung genommenen 3roduNts solange beim  Auftrag�
geber, wie dieser das 3roduNt unter sich behllt.

ArtiNel 4� PreislnGerung
:enn nach dem 'atum, an dem der 9ertrag abgeschlossen wurde, vier 0onate vergangen sind und die Erf�llung des Auftrag�
nehmers noch nicht abgeschlossen ist, ohne dass dem Auftragnehmer irgendein 9orwurf hierf�r gemacht werden Nann, darf eine 
Erh|hung der preisbestimmenden )aNtoren an den Auftraggeber weiterberechnet werden.

ALGEMEINE GESC+AFTSBEDINGUNGEN
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ArtiNel 5� Ablieferung Ges :erNs
�.�  'as 3roduNt, das durch oder aufgrund des Auftragnehmers angefertigt oder installiert wird, wird als abgeliefert betrachtet,  wenn�

a. der Auftraggeber es als gut befunden hat�
b. das :erN durch den Auftraggeber gan] oder teilweise in *ebrauch genommen worden ist�
c. der Auftragnehmer dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilt hat, dass das 3roduNt fertiggestellt ist und der Auftraggeber

nicht innerhalb von vier]ehn Tagen nach der 0itteilung schriftlich beNannt gibt, ob das 3roduNt f�r gut befunden wurde
oder nicht�

d. der Auftraggeber das 3roduNt aufgrund von Nleinen 0lngeln oder fehlenden Teilen, die innerhalb von drei�ig Tagen
repariert oder nachgeliefert werden N|nnen, nicht f�r gut befunden hat und dies Neinen +inderungsgrund daf�r darstellt,
das 3roduNt in *ebrauch ]u nehmen.

�.�  :enn der Auftraggeber das 3roduNt nicht f�r gut befindet, ist er verpflichtet, dies unter Angabe der *r�nde dem  Auftrag�
nehmer schriftlich mit]uteilen.

�.�  :enn der Auftraggeber das 3roduNt nicht f�r gut befindet, wird der dem Auftragnehmer die 0|glichNeit geben,  das :erN 
neu ]u liefern. 'ie %estimmungen dieses ArtiNels gelten hierf�r ohne EinschrlnNungen.

ArtiNel 6� Garantie
�.�  'er Auftragnehmer haftet f�r einen =eitraum von �  -ahr nach der �Ab�/ieferung f�r das 3roduNt.
�.�  'er Auftragnehmer haftet nicht f�r die )olgen falscher oder unangemessener 1ut]ung des 3roduNts, worunter auf Meden  )all 

)olgendes ]u verstehen ist�
a. der nicht ]wecNgeml�e 1ut]en des 3roduNts�
b. die Ausset]ung des 3roduNts gegen�ber .rlften, %ewegungen, %ehandlungen, %earbeitungen und�oder anderen Einfl� �

se, von denen der %enut]er wei� oder wissen sollte, dass das 3roduNt dagegen nicht widerstandsflhig ist�
c. der 1ut]en des 3roduNts, der im :iderspruch mit den durch den Auftragnehmer m�ndlich oder schriftlich erteilten +inwei�

se und �*ebrauchs�Anweisungen steht�
d. er 1ut]en als )olge von falschen Anweisungen oder Empfehlungen des Auftraggeber an seine Abnehmer.

ArtiNel �� ReNlamationen
'er Auftraggeber Nann wegen einem 0lngel des 3roduNts Neine %eschwerde mehr einlegen, wenn er nicht innerhalb von vier�
]ehn Tagen nach Erhalt des 3roduNtes, schriftlich beim Auftragnehmer mit 9orlage oder =usendung eines )otos reNlamiert hat� dies 
gilt unbeschadet der in ArtiNel �.� formulierten 3flicht

ArtiNel �� Nicht abgenommene GegenstlnGe
Ein 3roduNt, das nach 9erstreichen der /iefer]eit nicht abgenommen wurde, steht dem Auftraggeber weiterhin ]ur 9erf�gung, 
aber es wird vom Auftragnehmer auf Rechnung und RisiNo des Auftraggebers ein 3auschalbetrag in +|he von ��,�� E8R2 pro 
ben|tigtem 4uadratmeter /agerraum pro 0onat berechnet. 

ArtiNel 9� =ahlung
�.�  9orsch�sse sollten innerhalb von � Tagen und regullre =ahlungen innerhalb von �� Tagen nach Rechnungsdatum  erfolgen, 

au�er wenn etwas anderes vereinbart worden ist.
�.�  'ie gesamte )orderung ]ur %e]ahlung ist unmittelbar flllig, sobald�

a. die in ArtiNel �.� angegebene =ahlungsfrist �berschritten ist�
b. f�r den Auftraggeber der .onNurs oder =ahlungsvergleich beantragt worden ist,
c. die 3flndung von *egenstlnden oder )orderungen des Auftraggebers unter dem Auftragnehmer erfolgt ist�
d. der Auftraggeber �*esellschaft� aufgel|st ist oder liquidiert hat�
e. der Auftraggeber �nat�rliche 3erson� entm�ndigt wurde oder verstorben ist.

�.�  6obald die vereinbarte =ahlungsfrist verstrichen ist, ohne dass die =ahlung des gesamten ]u dem =eitpunNt fllligen  %etrags 
stattgefunden hat, ist der Auftraggeber dem Auftragnehmer =insen schuldig. 'ie =insen betragen �� pro 0onat,  wobei ein 
Teil eines 0onats als ein voller 0onat ber�cNsichtigt wird. 

�.�  %ei Ausbleiben der =ahlung innerhalb der vereinbarten =ahlungsfrist ist der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine 9erg�tung 
f�r au�ergerichtliche .osten in +|he eines 0indestbetrags von ��,�� E8R2 schuldig. 'ie .osten werden auf der *rundlage 
der folgenden Tabelle berechnet�

auf die ersten �.���,�� E8R2 ���

auf den �bersteigenden %etrag bis �.���,�� E8R2 ���

auf den �bersteigenden %etrag bis ��.���,�� E8R2 ��

auf den �bersteigenden %etrag bis ��.���,�� E8R2 ��

auf den �bersteigenden %etrag ab ��.���,�� E8R2 ��

�.�  :enn dem Auftragnehmer in einem *erichtsverfahren Recht gegeben wird, gehen alle .osten, die er im =usammenhang mit 
diesem 9erfahren aufgewendet hat, auf Rechnung des Auftraggebers.
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ArtiNel 10� Eigentumsvorbehalt unG PfanGrecht
��.�  1ach der /ieferung bleibt der Auftragnehmer Eigent�mer der gelieferten *egenstlnde, solange der Auftraggeber�

a. dem Auftragnehmer noch irgendeinen %etrag aus dem 9ertrag oder einem anderen 9ertrag schuldet�
b. )orderungen, die sich aus der 1ichterf�llung der oben genannten 9ertrlge ergeben, wie =insen und .osten, nicht be]ahlt

hat.
��.�  6obald der Auftragnehmer sich auf seinen Eigentumsvorbehalt berufen hat, Nann er die gelieferten *egenstlnde ]ur�cN�

holen. 'er Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer ]u erlauben, den 2rt ]u betreten, an dem diese *egenstlnde 
sich befinden, und die *egenstlnde mit]unehmen
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$rtiNel�����*elteQGeV�5eFKt�XQ�*eriFKtVVtDQG
��.�  Es gilt das belgsiche Recht.
��.�. Ausschliesslich die RechtbanN Antwerpen ist befugt, RechtsstreitigNeiten ]wischen den 3arteien, die sich aus diesem 9ertrag 
ergeben oder damit in =usammenhang stehen, sur .enntnis ]u nehmen.

$rtiNel�����$XIl|VXQJ
:enn der Auftraggeber den 9ertrag aufl|sen m|chte, ohne dass von 8n]ullnglichNeiten des Auftragenehmers die Rede ist und 
der Auftragenehmer hiermit einverstanden ist, wird der 9ertrag im gegenseitigen Einvernehmen aufgel|st. 'er Auftragenehmer 
hat in diesem )all das Recht auf die 9erg�ting aller 9erm|gensschlden, sowie erlittenen 9erlust. *ewinnausfall und entstandene 
.osten.
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